A Studex Hungary Kft.
visszaélés - bejelentési szabalyzata

A Studex Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (szé€khely: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.;
cegjegyzekszam: 01-09-673688 - a tovabbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi
XXV. torveny 25. 8 rendelkezéseinek eleget téve az alabbi szabalyzatot teszi kozzé:

1.  Belsé visszaélés-bejelentési rendszer

1.1. A Térsasdg a jelen szabalyzatban foglaltak szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszert
Uzemeltet, amelyben jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéciét lehet bejelenteni.

1.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a Tarsasag az alabbi munkavallaldjat
jeldli ki (a tovabbiakban: Tanacsadd), akinek a rendszer partatlan tizemeltetéséhez sziikséges
feltételek megteremtése és fenntartasa érdekében szervezeti fliggetlenséget biztosit:

- neve: Spisék Ibolya
- munkakore: tgyfélkapcsolati referens

2. A bejelentésre jogosultak kore
2.1. A belsé6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnél fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya
megszint, és

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésre vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all;

e) a Tarsasdg tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
Tarsasag Ugyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyel testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is;

f) a Tarsasdggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és onkéntes;

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya, vagy szerzédéses
kapcsolata a Tarsasadggal megsziint.

3. A bejelentés vizsgalatanak folyamata

3.1. A bejelentést az arra jogosult személy (tovabbiakban: Bejelenté) szdban és irasban is
megteheti. A szbbeli bejelentést személyesen a Tarsasag székhelyén lehet megtenni. Az
irasban tett bejelentések esetén a bejelentés postai Gton vagy egyéb tavkozld eszkoz utjan a
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Tanacsadonak torténé atadassal, valamint a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus
cimen (visszaelesbejentes@studex.hu) teheté meg.

A Tanacsado a szobeli bejelentést irasba (jegyzokonyvbe) foglalja és — annak ellendrzése,
helyesbitése, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett — a
Bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Szbbeli bejelentés esetéen a Tanacsadd a Bejelenté figyelmét felhivja a rosszhiszemii
bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz szlikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

irasbeli bejelentés esetén, annak kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés
megtételér6l a Tanacsadd visszaigazolast kild a Bejelent6 szamara. A visszaigazolas keretén
a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Tanacsado a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idén
beliil de legfeljebb a bejelentés beérkezeésétdl szamitott harmince napon beliil kivizsgalja.

A 3.5. pont szerint hatarid6t kilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd
idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl a Tanacsadd tajékoztatja. A
bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a hdrom honapot.

A bejelentés kivizsgéldsa soran a Tanéacsado kapcsolatot tart a Bejelent6vel, ennek keretében
a bejelentés Kkiegészitésére, pontositasara, a tenyallas tisztazasara, valamint tovabbi
informéaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg.

b) a bejelentést nem a 2.1 pont szerint erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentést ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyditt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasbol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés Kivizsgalasa soran a Tanacsadonak ertékelnie kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
szabalyzat hatalya szerinti visszaélések orvoslasara.

A Tandcsadd az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul téjékoztatja a
Térsasag ligyvezetdjét a bejelentés érkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és esetleges
mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett.

A Tanacsad6 a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarashoz sziikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézkedéshez sziikséges tovabbi
informéacidk rendelkezésre allasat. Amennyiben szlkséges, intézkedik a dokumentumok,
forméaciok (tovabbiakban egyutt: adat) beszerzése irant.
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. A bejelentéssel 0Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
munkavéllalé koteles azokat a megkeresésben 3 munkanapon belll, az adatkezesére
vonatkozo szabalyok betartasa mellet a Tanacsado rendelkezésére bocsatani.

A megkeresett munkavallalé az indokok megjelolésével és a teljesitésére vonatkozo hatarid6
megadasa mellett koteles a megadott hataridé lejarta elott irasban vagy elektronikus tton
jelezni, ha az adat szolgaltatasanak hataridében nem tud eleget tenni.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredmeényes intézése ezt indokoltta teszi, a Tanacsadd az
Ugyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkez6é munkavallalot meghallgatja. A meghallgatott
munkavallald jogi képviseldje a meghallgatason jelent lehet.

A Tanacsadd a személyes meghallgatas kezdeményezésér6l a munkavallalot legaldbb a
meghallgatds id6pontja eldtt 2 munkanappal értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
bejelentés targyat.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
feljelentés megtételérol.

A vizsgalat lezarast kovetéen a Tanacsado az 6sszefoglald feljegyzest dontésre megkuldi a
Tarsasag tligyvezet6jének az (gyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkez6
dokumentumokkal és a Bejelentd részére eclokészitett 3.20. pont szerinti valaszlevél-
tervezettel egyuitt.

Az 0sszefoglald feljegyzés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid dsszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

C) a vizsgalat nélkiil lezarhato iigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

d) azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat;

e) az eljaras soran megallapitott tényeket;

f) az Ugy lezarasahoz sziikséges intézkedesekre vonatkozO javaslatokat, ideértve a
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfeleld munkaltatoi intézkedésre
vonatkozo javaslatot.

Az lgyvezetd dontésérdl a Tanadcsado ertesiti az intézkedésre jogosultat, aki az abban
foglaltak végrehajtasardl értesiti a Tanacsadot.

A Tanécsado a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a melldzés indokarol, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelent6t irasban tajékoztatja.

4. Adatkezelés

A belsé visszaélés, bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informéacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személy adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa ¢és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy
megsziintetése céljabol kezelenddk.
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A bels6é visszaélés- bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozul haladéktalanul
torolni kell a 4.1. pont hatdlya al& nem tartoz6 személyes adatokat.

A Bejelent6 személyes adatai — a 4.4. pontban foglaltak kivételével — csak a bejelentés alapjan
kezdemeényezett eljarés lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
hozz4jarult. A bejelentd személyes adati hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt es

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meriilt fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv, vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart, vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek,
vagy szemelynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes szemeélyre vonatkozik, az e természetes személyt illetd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tajékoztatatdshoz és
hozzaféréshez valdo joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kér6 személy szaméra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer a személyazonossagat felfedé Bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti
meg. A bejelentés Kivizsgaldo szemeélyek és a vizsgélat lezardsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalméara és a bejelentésben érintett szemelyre vonatkozd informéciokat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a Tarsasdg mas szervezeti egységevel vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltételemil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseloje utjan is Kifejtse, eés azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerulhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A 4.6. és 4.7. pont rendelkezései arra a személyre is alkalmazandok, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.

5. A szabalyzat hatalya

A jelen szabélyzat 2023. julius 24. napjan Iép hatalyba.



